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Стремление 
к совершенству
Планы | В 2026 году ОАО «РЖД» 

будет участвовать в престижной 

премии Правительства РФ в об-

ласти качества. Компания сфор-

мировала и направила в кон-

курсный совет специальный 

отчёт о своей деятельности. 

В этом году главной россий-
ской премии в области дело-

вого совершенства исполняется 
30 лет. 

«Участие в конкурсе для ОАО 
«РЖД» – это прежде всего уникаль-
ная возможность получить незави-
симую экспертизу системы управ-
ления качеством глазами ведущих 
экспертов Рос качества, – заявил на 
конференции в Российском союзе 
промышленников и предпринима-
телей, посвящённой юбилею, заме-
ститель начальника Департамента 
технической политики Артур Ако-
пян. – Для компании, где от качества 
услуг зависят жизни людей, внеш-
няя оценка является важнейшим 
импульсом для вовлечения руково-
дителей и персонала в процесс не-
прерывного совершенствования».

ОАО «РЖД» дважды становилось 
лауреатом конкурса – в 2014 и 2020 
годах, а в  2018-м также стало победи-
телем Премии Со дружества Незави-
симых Государств.

Опыт подготовки к участию 
в премии инициировал в компании 
масштабную перестройку подходов 
к управлению. Начиная с первой 
победы в 2014 году, вектор разви-
тия системы управления качеством 
компании был направлен на про-
зрачность процессов и клиенто-
центричность. Результатом стали 
чётко сформулированные характе-
ристики целевого состояния систе-
мы: ориентация на удовлетворён-
ность потребителей, непрерывное 
повышение качества внутренних 
процедур и развитие компетенций 
персонала. Более 2500 сотрудников 
компании прошли обучение по при-
менению базовых инструментов си-
стемы менеджмента качества.

Для тиражирования лучших прак-
тик в ОАО «РЖД» раз в два года про-
водится собственный внутренний 
корпоративный конкурс в области 
качества, основанный на той моде-
ли, которую использует правитель-
ство. Только в сезоне 2024–2025 го-
дов в нём приняли участие 237 
подразделений филиалов, из кото-
рых 85 вышли в финал, а шесть ста-
ли лауреатами-победителями.  
Сергей Плетнёв

Первая онлайн-встреча была посвя-
щена теме «Высокоскоростной интел-

лект: как развивать внимание, память и рабо-
тать эффективнее». Обсуждались ключевые 
аспекты нейроэффективности: техники бы-
строго запоминания и переключения между 
задачами. 

В студии Корпоративного университета 
РЖД об этом говорили ведущий эфира, руко-
водитель методического блока Корпоративно-
го университета РЖД Сергей Беляев (на фото), 
бизнес-тренер, методолог программ по разви-
тию когнитивных навыков компании Next 
Level, эксперт по нейро эффективности Ма-
рина Макеева, главный эксперт Департамен-
та управления персоналом ОАО «РЖД» Татья-
на Кудашкина. 

Как уже сообщал «Гудок» (номер от 
20.04.2026), образовательная траектория но-

вого сезона выстроена как движение по марш-
руту: в течение года проект «Знания.Экспресс» 
сделает «остановки» на девяти «тематических 
станциях». Они объединены в три блока: раз-
витие личных навыков, работа в команде 
и решение задач уровня всей компании. 

«Темы нового сезона подобраны с учётом 
практических запросов работников. Програм-
ма направлена на освоение современных ин-
струментов работы и методов эффективного 
взаимодействия, а также включает важные во-
просы в рамках Года пассажира», – рассказы-
вал ранее начальник Департамента управле-
ния персоналом Евгений Браулов.

Впереди у железнодорожников обсужде-
ние и других тем: работа в режиме многоза-
дачности, применение нейросетей, клиент-
ский сервис в рамках Года пассажира. 

Записи эфиров будут доступны в СДО, что-
бы работники РЖД могли вернуться к матери-
алам в удобное для них время.

Погружаться в темы прямых эфиров про-
екта «Знания.Экспресс», который совместно 
развивают Корпоративный университет РЖД 
и Департамент управления персоналом, мож-
но в «мастерской навыков» в аккаунте проекта 
в МAX. Здесь участники могут задавать вопро-
сы экспертам, выполнять практические зада-
ния и получать рекомендации. Подробная ин-
формация о проекте и анонсы мероприятий 
доступны на сайте Корпоративного универси-
тета РЖД в разделе «Знания.Экспресс». 

Компетенции | Вчера, 23 апреля, состоялась первая 
трансляция в рамках нового сезона открытого образовательного 
проекта «Знания.Экспресс». Запись уже доступна в Системе 
дистанционного обучения (СДО).

Знания вышли 
в прямой эфир 

Автор  Ирина Иванова

КОРПОРАТИВНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ РЖД

Уведомление о проведении 

Общего собрания пайщиков 

Кредитного потребительско-

го кооператива «Агро Займ 

Запад». 

КПК «АЗЗ», место нахождения: 
Россия, Республика Марий Эл, го-
род Йошкар-Ола, ул. Строителей, 
дом 52, помещение 2, уведомля-
ет о проведении Общего собра-
ния пайщиков 26 мая 2026 года. 
Форма проведения: собрание 

уполномоченных. Вид собрания: 
очередное. Место проведения: Ре-
спублика Марий Эл, город Йош-
кар-Ола, ул. Строителей, дом 52, 
помещение 2. Время регистра-
ции: с 12.30 до 13.00.

Повестка дня: 1. Создание счёт-
ной комиссии Общего собрания. 
2. Избрание председателя и се-
кретаря Общего собрания. 3. Со-
гласование повестки дня Общего 
собрания. 4. Утверждение прото-
колов заседаний Правления КПК 

«АЗЗ» за период с 01.01.2025 года 
по 31.12.2025 года. 5. Утверждение 
протоколов и отчёта ревизионной 
комиссии. 6. Утверждение прото-
колов счётной комиссии. 7. Рассмо т-
рение и утверждение отчёта о дея-
тельности Правления за 2025 год. 
8. Утверждение бухгалтерской (фи-
нансовой) отчётности за 2025 год. 
9. Утверждение отчёта об исполне-
нии сметы доходов и расходов за 
2025 год. 10. Утверждение сметы 
доходов и расходов на содержание 

КПК «АЗЗ» на 2026 год. 11. О распре-
делении дохода за отчётный пери-
од. 12. Смена места нахождения 
и адреса КПК «АЗЗ». 13. Утвержде-
ние Устава КПК «АЗЗ» в новой ре-
дакции. 14. Утверждение Положе-
ний КПК «АЗЗ» в новых редакциях. 
15. О рассмотрении отчёта о состо-
янии системы управления ри-
сками КПК «АЗЗ». С материалами 
и информацией можно ознако-
миться по месту нахождения коо-
ператива, тел.: 8 800 550 79 39.    

Хороший вопрос

Финансы | Отвечаем на вопросы чита-

телей – про финансы, пенсии и возмож-

ности для сбережения. 

В апреле получил негосударственную 

пенсию почти в два раза больше, чем 

обычно. Что это за доплата?

Иван П., 76 лет

НПФ «Благосостояние» в этом году про-
индексировал негосударственные 

пенсии для ряда категорий пенсионеров. 
Поэтому апрельская выплата пришла с при-
бавкой – в неё включена сумма индексации 
за три месяца с начала года – за январь, фев-
раль и март.

Проверить, какой размер пенсии с учё-
том индексации будет выплачиваться даль-
ше, наши пенсионеры могут в личном 
онлайн-кабинете.

В этом году фонд повысил пенсии 126 тыс. 
получателей. Увеличен размер выплат пенси-
онерам, которым до 1 января 2026 года испол-
нилось 75 и более лет, и тем, кто в прошлом 
году оформил пенсию по причине I группы 
инвалидности (если выплаты им не индек-
сировались ранее). Также до 2000 руб. увели-
чен минимальный размер выплат от фонда. 
Добавлю, что индексация проводится по дого-
ворам, которые предусматривают такую воз-
можность, включая договор о негосударствен-
ном пенсионном обеспечении с ОАО «РЖД», 
по которому работодатель софинансирует 
взносы участников корпоративной пенсион-
ной системы. 

Индексация негосударственных пенсий 
проводится по решению органов управления 
НПФ «Благосостояние». На увеличение раз-
мера выплачиваемых пенсий направляется 
часть заработанного фондом инвестиционно-
го дохода.

Мы регулярно индексируем размер него-
сударственных пенсий отдельным категори-
ям пенсионеров. Увеличение выплат прово-
дилось и в предыдущие годы: получателям 
в возрасте 80 и более лет, ветеранам и инва-
лидам Великой Отечественной войны, пенси-
онерам, которые являются родителями несо-
вершеннолетних детей или детей-инвалидов, 
и другим категориям.  

Максим Элик, 
первый заместитель 
генерального 
директора 
НПФ «Благосостояние»

ИНФОРМАЦИЯ

Программа направлена 
на освоение современных 
методов эффективного 
взаимодействия


